Faber System

27 anni di esperienza nella gestione do-
cumentale, si riposiziona verso la fascia
alta del mercato, consolidando soluzio-
ni e proponendo servizi innovativi basati
su tecnologie d'avanguardia.
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Faber System nasce nel 1984 con le prime soluzioni di automazions

telex & fax. Dali, prende le mosse un'evoluzione inarrestabile: le prim
piattaforme di unified messaging, poi l'avvento di intarnet, l'integrazio-

N e della posta dettronica, indi quella con gli ambienti Pastel, per arri-

vare all'offerta di prodotti e servizi di gestions documentale e consear-
vazione sostitutiva. La storia della gestione documentale si identific
con quela di Faber. Un mercato spinto dalle recenti normative fiscall,
sulla privacy, sulla sicurezza infonmatica che hanno aperto la strada
nuove scllzioni e nuove tecnologie. Di tutto questo pariamo con
Alberto Berti, che in Faber ricopre la carica di Direttora Commercial

Oggi come si posiziona Faber?

L'azienda & stata sempre orentata all'autormazions dei pro-
cessi aziendali con senvizi e soluzioni indirzzate alla gestione docu-
mentale, al workflow management e alla document distribution. Un
mercato che, nal tempo, & diventato sempre pil affollato, ad alto tasso
di competitivita nel quale I'elemento prezzo rappresenta il pil dell
volte il criterio di scalta predominante. Negli ultimi due anni ci siamo
posti I'obbisttivo di riposizionare 'azienda investendo nella sicurezz
applicata ai documenti aziendali, ma anche nela sicurezza come valo-
re in s&. Da un lato possiamo, ad esempio, citare la nuova piattafonma
Wam Service che fomisce ai nostri clienti una soluzione di senvzi inte-
grati che vanno dalla prodiziona dei documenti sino alla loro consear-
vazione sostitutiva ai fini fiscali e tibutari; dall'altro la realizzazione di
infrastrutture di sicurezza fisica e logica rivolte al mercato delle teleco-
municazioni, & mondo sanitario ospedaliero e a quello finanziario in cui
il ruclo della sicurezza diventa predominante in relazione alla protezio-
ne, inalterabilita, integrita & confidenzidlita di dati, documenti, log,
immagiri, file audio & video.
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Chi é Alberto Berti

Alberto Bertl, milanese, 42 anni, &
Direttore Commerdale di Faber. Nel-
Fazienda di famiglia entra nel 1986,
seguendone tutto lo sviluppo. Sposa-
to, due figli, pratica il calcioaS5e a 7,
lo sci (frequenta Madesimo e Cour-
mayeur) e il tennis. E grande cultore di

auto, comprese quelle d'epoca, una

passione quest'ultima trasmessagli
dal padre. Legge preferibilmente libri
di saggistica economica ma non
disdegna la buona narrativa, ascolta

musica leggera italiana e straniera.

Perche cita questi settori in particolare?

Gariboldi. Sono quelli su cui puntiamo di piu. Le aziende che
fanno capo a questi segmenti di mercato devono confron-
tarsi con le tematiche di conformita legate alla legislazione
sulla privacy, con I'esigenza di proteggere i dati sensibili dei
loro utenti, e noi possiamo aiutari con le nostre appliance di
cifratura (su dati strutturati o di canale), di firma elettronica
massiva, campo nel quale siamo gli unici ad essere piena-
mente conformi ai livelli di certificazione richiesti in sede di
Comunita Europea.

Berti. Una richiesta che riusciamo a soddisfare grazie all'espe-
rienza che, in parte, abbiamo accumulato nella conservazione
sostitutiva applicando il medesimo substrato tecnologico in ambi-
ti applicativi diversi. Anche in quest'cttica e stato necessario ripo-
sizionare I'azienda pur mantenendo una linea di continuita rispet-
to alla sua storia.

Oggi vi trovate a fare i conti con altri atton importanti...
Berti. Non & sempre cosi. Le grandi multinazionali non entrano in
questi mercati, sia perché li considerano di nicchia, sia perche,
per poter vendere queste soluzioni, sono richieste competenze
eterogenee, di carattere fiscale, amministrativo, normativo e tec-
nologico. Occorre quindi un approccio consulerziale specifico di
non sempre facile reperibilita. In effetti le nostre soluzioni di fimna
digitale e cifratura si confrontano sul mercato con pochissime
aziende concorrenti, nessuna delle quali opera ameno diretta-
mente in Italia.

Le tecnologie sono di Faber?

Gariboldi. Le tecnologie sono frutto della nostra intensa attivita di
Ricerca e Sviluppo. Abbiamo realizzato server specidizzati di
firma digitale, marcatura temporale e cifratura ad altissimo conte-
nuto tecnologico. Il server di firma digitale, ad esempio, pud con-
tenere fino a settecento certificati di firna, eroga fino a 70 firme al
secondo, & dotato di una scheda crittografica di origine militare,
unica ad aver ottenuto il livello di ceartificazione Common Criteria
(CC EAL4+) cui accennavo in precedenza, & protetto tramite 'u-
tilzzo di “n" smart card in possesso di “n” amministratori ognuna
delle quali contiene solo una porzione della chiave di accesso alla
macchina. Questa soluzione & integrata con i principali sistemi di
gestione documentale come Filenet, Opentext e Documentum. in
buona sostanza elevata sicurezza e alti livelli prestazionali.

Con quali modalita Faber eroga i suoi servizi?

Berti. La nostra tendenza &, pur potendo offrire soluzioni in-
house, quela di incentivare il full-outsourcing, con una logica
semplice che i nostri clienti dimostrano di apprezzare: quella del-
I'impatto zero. Un golo esempio: partendo dallo spool file che gia
il nostro cliente genera dal suo gestionale o dall'Emp, Faber & in
grado di convertirlo in formato Pdf, archiviarlo, conservarlo sosti-
tutivamente, renderlo disponibile per la consultazione immediata,
convertirlo in formato Edi o Xml, gestire la fattura dettronica, distri-
buirlo sui canali postali tradizionali, via mail, via fax, pubblicarlo su
Web, criptarlo con tecnologie avanzate di cifratura multipla. Tutto
questo senza che il nostro cliente abbia modificato una virgola nei
propri sistemi. Insomma, impatto zero.

Quiali realta preferiscono estemalizzare?

Gariboldi. In genere, la grande e medio-grande azienda privilegia-
no la logica ddl'outsourcing, sia perché non ha senso gestire
al'intemo processi non core, che non producono reddito, sia per-
chei costi dell'outsourcing sono decisamente inferior a quelli che
richiederebbe una gestione in-house. Sempre in tema di conger-
vazione sostitutiva, scegliendo I'outsourcing le aziende delegano
il ruolo di responsabile della conservazione a terzi, ruolo che, cosi
come prevede la nommativa vigente, riassume in sé tali e tante
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