Intervista

acura di Chiara Lupi

Gestione documentale:
e il momento di fare cultura

Aiutare le aziende a razionalizzare i
loro processi interni e ridurre i costi:
questi gli obiettivi di Faber System,
azienda milanese che fornisce prodoti
ad alto valore aggiunto, in grado di

gestire le informazioni aziendali a 360
gradi. | tempi in cui Faber proponeva
al mercato soluzioni di automazione
telex e fax sono ormai lontani:

negli anni, I’'azienda ha saputo
adeguare la sua offerta all'innovazione
delle tecnologie di comunicazione.
Dalle piattaforme di unified messaging
all’avvento di internet, con l'integrazion
della posta elettronica e degli ambient
Postel, fino ad arrivare all'offerta

di prodotti e servizi per la gestione
documentale e la conservazione
sostitutiva, per ottemperare alle
normative sulla privacy e gestire Ia
sicurezza informatica. E I'azienda ha
avuto input crescenti per presentare a
mercato soluzioni sempre pitu avanzat
e tecnologie in continua evoluzione.
Ci raccontano tecnologie e
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La gestione documentale & un tema di grande attualita. Pos-
siamo cercare di entrare nel dettaglio della sua valenza stra-
tegica e capire come mai la sua importanza é cresciuta in que-
sti anni?

1l concettodi pestione documentale & ampio ed & lega-
toallagestione dei processl interni dell ‘azienda. Dial punto di vista
della gestione del documento bisogna associare alla sua produzio-
ne la validazione, I'inoltroalle vane componenti dell ‘organizzazio-
ne aziendale fino ad arrivare alla conclusione del sun ciclo di vita.
Senza tralasaare le necessita di conservazione a fim contabali, am-
ruinistrativi o fiscali. La gestionedocumentalerientrain questo am-
bito. In generale, abbiamo avuto modo di venficare che tutto quan-
tononé core, oggl, tende a essere esternalizzato. Cuesto perché por-
tarsl in casa software, gestione di processi, competenze, skill di per-
sone e pagare manutenzionl non & pill remunerativo per le azien-
de. Se pensiamo che ogol sta entrando nella logica aziendale anche
|'esternalizzarione dei processi contabili, abbiamo una dirmenaic-
ne del fenomeno,

Si esternalizza anche per otfimizzare i costi..

Ceerto. L esternalizzazione consente innanzitutto di ot-
tenere nduzion di costosignificative. Come? Le aziende scorpo-
rano 1 processl ed eliminano 1 costl interni. Maturalmente hanno
costlesterni relativi al servizio realizzato da terze parti, ma a prez-
71 competitivi. Questolo scenario che s1 profila oggi e che vale per
tutte le problematiche legate alla gestione documentale, alla con-
servazione sostitutiva del document fiscali e anche alla documen-
tazione che riguardail personale: 1 cedaling, le buste paga, 1 fogh
matricola, 1 fogh presenza. I document sono diventati qualcosa
divirtuale. L'azienda hala possibilita, o direttamente dal proprio
gestionale o attraverso una semplice interfaccia browser, diacee-
dere ad archivi remoti tenuti da terze parti, senza dover pit ge-
stire il processoal propriointerno. Questa la logica che puida og-
gl lescelte delle aziende.

Negii ultimi due annivi siete posti come obiettivo un riposizio-
namento delfazienda e per guesto avete dedicato investimen-
ti importanti alla sicurezza applicata alla gestione documen-
tale. Come motivate questa strategia?

'L'orientamento dell'azienda & sempre stato verao|'au-
tomazione del processi aziendali, conservizi e soluziont indirizza-
te alla gestione documentale, al workflow management ealla do-

FABER SYSTEM:
UN PERCORSO DI SUCCESSO

IL PROFILO

Faber System, nata nel 1984 a Milano, vanta una grande esperienza nella ge-
stione del ciclo divita dei docurmenti aziendali e offre ai propri clinti un am-
pia portfolio di servizi & prodotti: anchiviazione e consenvazione sostituthva dei
documenti fiscali, solugioni di document e workfiow management, soluzioni
perla gestione dei canali di distribuzione, soluzioni di unified messaging, pro-
getti Edi. Grazie alla partnership con Pastel, Faber & leader nei servizi di posta-
lizzazione & direct marketing.

LE 50LUZIONI

« Warn Service & il primo servizio a 9607 per la gestione dei processl di crea-
ziane, archiviazione, conservazione sostitutiva e distribuzione multicanale di
qualsiasi ipologia di documento aziendale informatico o cartacen, inlinea con
la normativa italiana ed europea.

» Warn Solution, soluzione per la gestione documentale basata su tecnologia
Microsoft.Net, consente di organizzare e informazioni provenienti daqualsia-
5 fonte (spoal, scanner, fax, e-mail...).

» Service Postel, gestione in full sutsourcing della postalizzazione aziendale,
# X-COM Unified Messaging Solution per 'automazione def servia di messag-
gistica, fax, telex, postel, e-mail, sms, voce.

« Safernail, saluzione di pasta ekettronica sicura,che genera certificati crittogra-
fici per la protezione dei messagzi allinterna di organizzazioni complasse e f-
lascia certificati digitali integrati con Cutlook, Outlok Bxpress, Lotus Notes, ecc.
» Data Brolution, infrastruttura di sicurezza per la conservazione canfidenzia-
lz di qualsiasi tipo di informazione.

» H Encrypt, infrastruttura di sicurezza rivolta all* ambito sanitaric-ospedaliero
perlagestione delle cartelle cliniche digitali, la conservazione confidenziale dej

dati sensibili, in ottemperanza alle norme sulla privacy e (Tnteroperabilits con
la carta 5155 (Sisterna Informativo Socko Sanitaric) della Regione Lombardia.

I QLIENTI

Faber conta oltre oo client attivi. Alcune referenze nel campo delle soluzio-
niin outsourcing: Bosch Rexrath, De Lage Landen Leasing, Emi Music [talia,
lohnson Diversey, Martini & Rossi, Messaggerie Libri (22 milioni di pagine in
conservazione sastitutiva ), Beiersdorf, Compagnia Generake Trattor Spa, Cemat
e tante altre, Mel campo delle soluzioniin-house, fra le altre: Bausch & Lomb,
Brugola Commerciale Spa, Brugola Oeb Industriale Spa, Lz Bectronics.

cument distribution. Un mercato che, con il passare degli anni, & diventato sempre pi affollato e ad alto tasso di competitivita, nel
quale 'elemento “prezza” mppresenta molto frequentemente il criterio di scelta predominante, E vero, negli ultimi due anni ci sia-
o posti ['obiettive di riposizionare |'azienda investendo nella sicurezza applicata ai documenti azendal, ma anche nella sicurezza
come valorein sé. Da un lato possiame citare la nuova plattaforma Wam Service, che formisce a1 nostn clienti servizi integrati che van-
no dalla produzicne dei documenti, sino alla loro conservazione scetitutiva ai find fiscali e tributars; dall"altro, la realizzazione di in-
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frastrutture disicurezza fisica e logica rivolte a tutte le aziende e in particolar modo al mercato delle telecomunicazion, al mondo zani-
tario cepedalierce a quello finanziario, inowl 1 rualo della sicurezza diventa predominante in relazione alla protezione, 1nalterabilita, mte-
pntae confidenzialita di dati, document, log, immagini, file audio e video,

Lei ha citato mercati specifici, Ci sono settor’ sw quall state puntando in modo parficolare?

51, e1 zetton che le ho atato sono quell au cul puntiamo di pat. Infatt, le aziende che fanno capoa quest segments di mercato
devono confrontaral con le temmatiche di conformita legate alla legislazione sulla privacy, con |'esigenza di proteggere 1 dati sensibali et lo-
o utentl, e nol posstamo aiutarli con le nostre appliance di afratura (su dati stratturati o di canale) e di firma elettronica massiva, campo
nel quale operiamo da moltl anni e siamo plenamente conformi ai ivelli di certificazione richiest in sede di Comunita eurcpea.

Berti: Bisogna premettere che oggi riusdamoa soddisfare le richieste di questi mercati, grazie all'esperienza che, in parte, abbiamo accu-
mulato nella conservazione sostitutiva utilizzando il medesimo substrato tecnologico in ambiti applicativi diversy. Anche in quest'otheaé
stato necessario nposizionare l'azienda, pur mantenendo una linea di continuiti nspetto alla sua stora.

I risuttato o questa strategia & che ogor vi frovate a dover fare | conti con competitor importanti..

Berti: Mon e sempre vero, perché le grandi multinazionali non entrano in questi mercati, sia perché I considerano dinicchia, sia perche, per
poter vendere queste soluziont, sono richieste competenze eterogenee, di carattere fiscale, amministrativo, normative e teenologico. Ciecorre
quindi un approcas consulenziale specifico, che non é semplice avere a disposizione. In effetty, le nostre soluzion di firma digitale e cifratu-
ra sl confrontano sul mercato con pochissime aziende concorrents, nessuna delle quali opera, almeno direttamente, in [tahia

Le tecnologie che utilizzate sono frutto della ricerca Faber System?

1. Letecnologieche uthizziamo sono il frutto dellanostraintensaattiviti di Ricerca e sviluppo. Abblamo realizzato server spe-
clalizzat di firma digitale, marcatura terporale e afratura ad altissimo contenuto tecnologico. 11 server di firma digitale, ad esempio, pud
contenerefino a settecento certificati di firma, erogafinoa 70 firme al secondo, & dotato di una scheda crttografica di ongine militare, uni-
ca ad aver ottermitoil livello di certificazione Common Criteria{ CC
EAL4+) cul accennavo in precedenza, & protetto trarmte | utilizzo di
“n" smart card in possessodi “n” amministratorn, ogrmmna delle qua-

CHIE ALBERTO BERTI

Alberto Berti, milanese, 42 anni, & Dirttore Commerciale di Faber, Entra nel- li contiene sclo ma porzinne della chiave di accesso alla macchina.

I"azienda di famiglia nel 1986 & ne segue tutto lo sviluppo. Nel 2007 cost- Dal punto di vista applicativo, questasoluzione s infegra con i prin-
tuisce due nuove societd sinerg che con Faber System: Faber Marketings cipali sistemi di gestione documentale come Filenet P8, LiveLink e
Cammunication, di cul & Famministratore unico, & Atlas ltalia, dove ricopre Documentum. E tutto questo garantisce elevata sicurezza eottimili-
Fincarice di amministratore delegato, Esposato, ha due figli ed & un gran- velli prestazionali.

de sporthen: adora il calci, la sci e il tennis. E gran-
de cultore di auto, comprese quelle depoca, una Cipotete spiegare con quali modalita Faber eroga i suoi senvizi?
passione questultima che gli ha rasmesso il pa- Berti: Puravendola possibilita di offnive soluzioni in-house, lano-
dre. Legge preferibilmente libri di saggistica eco- stra tendenza & diincentivare il full-cutsourcing, con unalogica semn-
plice che 1 nostn clientl dimostrano di apprezzare: quelladell impat-
to zero. Le faccio un esemnpio: partendo dallo spool file che gia il no-
stro cliente genera dal suo gestionale o dall'Erp, Faber & in grado di
corwvertirloin formato PAf, archiviarls, conservarlo sostitutivamen-
te, renderlo disporubile per la consultazione immediata, convertirlo in formato Edi o Xml, distnbuirlo sui canali pestali tradizionali, wa
mail, via fax, pubblicarlo su web, criptarlo con tecnologie avanzated afraturamultipla... tutto questo, senza cheil nostio dienteabbia mo-
dificato rinimamente 1 propri sisterm. Cuesto @ i che intendo quando parlo di “impatio zera",

nomica, ma non disdegna labuona narrativa; ascok

ta musica leggera italiana e straniera.

Ci sono realtid che dimostrano una maggiore propensione verso l'outsourcing?

Il modello dell' outsourcng viene prefentodalleaziende medio-grands. E ¢'&unaragione molto precisa: innanzitutto, per lereal-
ta grandi non ha molto significato gestire all' interno processi non core, che non producone reddito; e pow percheé 1cost della gestionen out-
sourcing s stanno rivelando pii corverdent rispettoauna gestione in-house, Semprein tema di conservazionesce ttutiva, scegliendo ]'out-
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sourcingleaziends hanno la possibiliti di del egare il miolo di reapon-
sahile della conservarione aterzi. E questo noné unvantaggio da po-
o questoruolo infattl, cosi come prevede la normativa vigente, 1i-
assume in &€ tali e tante competenze che ne rendono difficile l'indi-
viduazione. E un profilo con queste carattenistiche rappresenta an-
cheun costo non trascurabile.

Ci potete descrivere ["'offerta di Faber per la gestione do-
cumentale?

Berti: Saro sintetico. In un acronime: Wam, Web Archive Mana-
pement. [npratica, questa soluzione consente una gestione ottimiz-
zata del processi di archiviazione, workflow management, conserva-
zZionescsttutiva del documenti fiscali, customer relationship mana-
germente help desk. Wam, basato su tecnologia Microsoft Met, sicom-
pone divan moduli che possono lavorare anche in mod o autonomo.
Lasoluzione &, inoltre, conforme agl standard Crupa di firma digitale, marcatura temporale e Pec e pub adattarsi a qualsiast tipo di verti-
calizzazione, utihzzando un ‘architettura aperta che consente una plena integrazione con il sistemna.

E possibile sintetizzare | punti di forza dellofferta?

Berti: Direl che sono tre: la completezza, perché siamo in grado di soddisfare qualsias esigenza in relazione all' intero ado divita del do-
cumento, la flesibilitd, adeguandon a tutt gh standard interni delle aziende e infine il pricing. Cuesto & un aspetto di assoluta rilevanza, in
quanto permette al nostri clienti di misurare immediatamente il rtorno del loro investimento,

Considerando lo scenario che mi avele fracciato, in che modo w presentate al mercato e quali | vostri oblettivi?

Abbiamo una struttura commerciale diretta esperta della matena, ma puntiamo sulle partnership e su canali indirett. Dial 1994
slamo partner Postel per la distribuzione dei docurment aziendali e per le soluziont di Dhirect marketing, mentre di recente abbiamo sigla-
tounaccordo con I.INet British Telecom (1 entitd presso la quale nsiede il noetro data center). Incltre abbiamo iniziato attivita commeraa-
li anche con Telecom Italia e contiame di poter avviare anche con quest ulimauna partnership sempre pi forte. Altre partnership le sta-
mo sviluppando con 1 consorzi di aziende afferenti a s pecific settorl merceclogia. L'obiethvio & penetrare in modo capillare su tutto il ter-
ntono nazionale, offrendoalle aziende soluziom sempre innovative e perscnalizzate.

Secondo voi, cf troviamo di fronte a un mercato in evoluzione? Quali le prospettive?

Il mercato non & destinato a cambiare, ma o sard sempre pid attenzione, daparte delle aziende, per questo tipe di soluzion ge-
stite in modalita di full -outsourcing, come dicevamo prima
L 'aspetto che menta di essere sottolineato nguarda la valenza che la modalita di full -outsourcing porta consé. L' impatto zero”, come lo
abhiamo definito, staa significare che le aziende non devono modificare, né dal punto di vista It, né dal punto di vista amministrativo-fi-
nanziario, laloroattuale modaliti operativa. Questo consente alle aziende di eliminare anche il problema della “gestione del cambiamen-
to”. Infatt, quando sl insenisce una procedura nuova all' interno dell azienda, siobbligano le persone a modificare comportament radica-
t1. In questo caso non viene modificata la prassi operativa e procedurale delle aziende: un grande beneficio che s1aggnimge, naturalmente,
alla nduzione dei costi.

Queste sono soluzioni che trovano un‘applicazione naturale nefle grandi organizzazioni E nelle ariende pity piccole?

In questo momento st stanne muovendo di piale aziende che gestiscono una mole di dat elevata. Credo chemolte aziende, so-
prattutto di dimension medio-piccale, siano ancora frenate dall'adozione di sisterni di questo tipo perché non hanno un'elevata capacita
dianaliz. Ed é proprio qui che s1 insensce il valore del nostro approccio: non proponiamo a1 nostn client soluzion di gestone documen-
tale tout court, ma offriame un servizio di consulenza. Perché le aziende, soprattutto quelle pi piccole, hanno hisogno di cultura; com-
prendere che il cambiamento, I'ugo delle tecnologie, & sempre un opportuniti,
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